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RESUMEN: La socialización, proceso esencial para la integración del indivi-
duo en la sociedad, depende del desarrollo de habilidades sociales, como 
la resolución de conflictos. En el contexto universitario, esta habilidad es 
indispensable para promover relaciones saludables y el éxito académico. 
Este estudio tuvo como objetivo analizar la relación entre las habilidades 
sociales y el entorno universitario, centrándose en la adquisición de habi-
lidades de resolución de conflictos. A través de una revisión integradora 
de la literatura, se identificaron los desafíos que enfrentan los estudiantes 
universitarios, como la gestión del tiempo, la salud mental, los hábitos sa-
ludables y la planificación de la carrera, así como las intervenciones efec-
tivas para superarlos. Los resultados indicaron que estrategias como los 
talleres de gestión del tiempo, el apoyo psicológico, la promoción de la 
salud y la orientación profesional contribuyen al desarrollo de estas habi-
lidades. Así, el estudio propone intervenciones prácticas que pueden ser 
implementadas en el ámbito universitario, promoviendo una educación 
más armónica e inclusiva.

PALABRAS CLAVE: Habilidades sociales. Resolución de conflictos. Universi-
dad. Intervenciones psicológicas. Promoción de la salud.
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RESUMO: A socialização, processo essencial para a integração do indi-
víduo à sociedade, depende do desenvolvimento de habilidades sociais, 
como a resolução de conflitos. No contexto universitário, essa habilidade é 
indispensável para promover relacionamentos saudáveis e sucesso acadê-
mico. Este estudo teve como objetivo analisar a relação entre habilidades 
sociais e o ambiente universitário, com foco na aquisição da habilidade de 
resolução de conflitos. Por meio de uma revisão integrativa da literatura, 
foram identificados desafios enfrentados por universitários, como gestão 
do tempo, saúde mental, hábitos saudáveis e planejamento de carreira, 
além de intervenções eficazes para superá-los. Os resultados indicaram 
que estratégias como workshops de gestão do tempo, apoio psicológico, 
promoção da saúde e orientação profissional contribuem para o desenvol-
vimento dessas competências. Assim, o estudo propõe intervenções práti-
cas que podem ser implementadas no ambiente universitário, promoven-
do uma formação mais harmoniosa e inclusiva.

PALAVRAS-CHAVE: Habilidades sociais. Resolução de conflitos. Universitá-
rios. Intervenções psicológicas. Promoção da saúde.

ABSTRACT: Socialization, an essential process for integrating individuals 
into society, relies on the development of social skills, such as conflict 
resolution. This skill is crucial for fostering healthy relationships and aca-
demic success in the university context. This study aimed to analyze the 
relationship between social skills and the university environment, focu-
sing on the acquisition of conflict resolution skills. Through an integrative 
literature review, challenges faced by university students—such as time 
management, mental health, healthy habits, and career planning—were 
identified, along with effective interventions to address them. The results 
indicated that strategies like time management workshops, psychologi-
cal support, health promotion, and professional guidance contribute to 
developing these competencies. Therefore, the study proposes practical 
interventions that can be implemented in the university setting to promo-
te a more harmonious and inclusive academic experience.

KEYWORDS: Social skills. Conflict resolution. University students. Psycho-
logical interventions. Health promotion.

Artículo sometido al sistema de similitud

Editor jefe: Prof. Dr. Kaique Cesar de Paula Silva
Editor Ejecutivo: Prof. Dr. José Anderson Santos Cruz

https://doi.org/10.47519/risi.v1i00.9


Thiago Carvalho da SILVA, Júlio Cesar Tomasi CRUZ y Kaique Cesar de Paula SILVA

3

10.47519/risi.v1i00.9

Revista Ibero-Americana de Saúde Integrativa (RISI), Bauru, v. 1, n. 00, e0024008, 2024. e-ISSN: 2966-4543

INTRODUCCIÓN

El individuo, al nacer, no se convierte automáticamente en un miembro activo de la 
sociedad. Para integrarse completamente, necesita pasar por un proceso de socialización, que 
ocurre a lo largo de su desarrollo. En este proceso, el individuo exterioriza lo subjetivo e inte-
rioriza lo objetivo, proceso que es fundamental para la construcción de las relaciones interper-
sonales y para la formación de la realidad individual (Berger; Luckmann, 2004).

Para Almeida y Carvalho (2007), la interacción entre el individuo, el entorno y la socie-
dad es esencial para la adquisición de habilidades socioemocionales y la construcción de rela-
ciones sociales, concepto que depende directamente de las habilidades sociales desarrolladas 
y mantenidas a lo largo de la vida.  Las habilidades sociales incluyen la empatía, la comuni-
cación, el civismo, el asertividad, las relaciones interpersonales y la resolución de conflictos 
(Carnegie, 2012).  

Según Del Prette y Del Prette (2017), las habilidades sociales pueden entenderse como 
un conjunto de comportamientos que son valorados socialmente en una cultura específica, 
con una alta probabilidad de generar beneficios tanto para el individuo como para su grupo y 
comunidad, además de favorecer el desempeño efectivo en situaciones interpersonales. Las 
habilidades socioemocionales y las habilidades sociales juegan un papel crucial, siendo esen-
ciales para promover el bienestar y mantener las relaciones interpersonales (Del Prette; Del 
Prette, 2017). Del Prette y Del Prette (2009) proponen seis clases interdependientes de habi-
lidades sociales importantes para una relación interpersonal satisfactoria en la adolescencia: 
empatía, autocontrol, civismo, asertividad, enfoque socio-sexual e ingenio social. 

Se aplicaron varios Programas de Habilidades Sociales (PSA) para el desarrollo de estas 
clases (Kilian; Kilian, 2011; Leme y cols., 2016; Murta et al., 2012; Myrtle y cols., 2010), de-
mostrando así que son esenciales para la relación, pero no son los únicos y dependen de otras 
habilidades como la resolución de problemas (Kilian; Kilian, 2011; Silva; Murta, 2009).

A través de estas habilidades, es posible interactuar de manera efectiva, expresar sen-

timientos y comprender tanto las emociones de los demás como las propias (Del Prette; Del 

Prette, 2017). Están influenciados por varios factores, como el entorno, el comportamiento, 

la cognición, la emoción y la fisiología. La ausencia o ineficiencia de estas habilidades puede 

dar lugar a cambios conductuales y emocionales, dando lugar a trastornos psicológicos que se 

manifiestan en problemas internalizantes y externalizantes (Del Prette; Del Prette, 2005).

Los conflictos son una característica inherente a los seres humanos, y comprender sus 

orígenes es esencial para promover una mediación efectiva. Según Loche (2002), los conflictos 

se pueden clasificar en dos categorías: endoconflicto, que se refiere a conflictos internos, y 

exoconflicto, que implica interacciones interpersonales y externas. Estrategias como el diálo-
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go, la escucha activa y las actividades lúdicas pueden ser herramientas valiosas para mejorar 
el aprendizaje y fortalecer los vínculos socioemocionales.

En el ámbito académico universitario, donde la interacción es constante, se hace aún 
más evidente la necesidad de dominar las habilidades sociales, siendo la capacidad de reso-
lución de conflictos una de las más relevantes, dada su importancia para el mantenimiento 
de relaciones saludables y para la finalización exitosa del ciclo académico. La capacidad de 
resolver conflictos implica tratar los desacuerdos y desacuerdos de manera constructiva, bus-
car soluciones pacíficas y negociar eficazmente para preservar la armonía de un individuo y 
el entorno en el que se inserta. Según Robbins (2009), el conflicto es un proceso en el que 
un individuo busca eliminar los esfuerzos de otro para lograr un objetivo, lo que resulta en 
frustración para ambas partes involucradas. Esta falta de comprensión es común en el ámbito 
universitario, donde diferentes valores, necesidades, opiniones y deseos pueden chocar, gene-
rando desacuerdos y divergencias (Torrego, 2003).

Al abordar estos conflictos, es fundamental comprender las perspectivas involucradas 
y encontrar soluciones que satisfagan las necesidades de todas las partes. De esta manera, la 
capacidad de resolver conflictos no solo contribuye al mantenimiento de un ambiente aca-
démico armonioso, sino que también promueve el desarrollo de relaciones interpersonales 
sanas y productivas (Soares, 2017). Al dominar esta habilidad, las personas pueden abordar los 
desafíos de la vida académica de manera más efectiva y construir relaciones más resilientes y 
colaborativas (Lantyer et al., 2016; Gaiotto; Soares, 2020).

Una de las principales diferencias observadas en este entorno es el rango de edad de 
los cursos, que incluye adultos en diferentes grupos de edad. El grupo etario predominante 
entre los estudiantes es entre los 20 y los 24 años, período que la Organización Mundial de la 
Salud clasifica como la fase de adulto joven (Brasil, 2007; Gomes, 2024).

Frente a la perspectiva de que el conflicto está asociado a un callejón sin salida, es 
importante reconocer que todos nos enfrentamos a un conflicto. La forma en que los enfren-
tamos puede variar, pero son una parte integral de nuestra vida e indican la necesidad de 
desarrollar nuevas estrategias para situaciones que no podemos resolver con nuestras accio-
nes inmediatas. En el contexto universitario, estos conflictos pueden exacerbarse y adquirir 
dimensiones mayores de las que realmente son (Lantyer et al., 2016; Gaiotto; Soares, 2021).

La promoción de un ambiente universitario saludable y productivo, a través del desar-
rollo de habilidades efectivas de resolución de conflictos, es crucial para el éxito académico y 
la formación de profesionales bien preparados. Por lo tanto, ante esta problemática de investi-
gación, se justifica la realización de este estudio, el cual tiene como objetivo analizar la relación 
entre las habilidades sociales, especialmente la resolución de conflictos, entre estudiantes 
universitarios. El estudio propone la elaboración y aplicación de intervenciones y dinámicas 
orientadas a contribuir al desarrollo de estas habilidades. Además, se pretende proponer es-
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trategias concretas que puedan ser implementadas para mejorar las habilidades sociales de 
los estudiantes y, en consecuencia, su experiencia académica.

MÉTODOS

Este estudio se ajusta a la Resolución Nº 466/12 del Consejo Nacional de Salud, que es-
tablece los Lineamientos y Normas Reglamentarias para la Investigación con Seres Humanos. 
Cabe destacar que este estudio no implica la aplicación directa de intervenciones en jóvenes, 
sino la elaboración de un proyecto de acción dirigido a colaborar con el desarrollo de habili-
dades sociales.

Para lograr el objetivo propuesto, luego de identificar el problema, se realizó una revi-
sión integradora de la literatura. Este método permitió una comprensión integral de los princi-
pales dilemas y dificultades que se enfrentan en el ámbito universitario. La búsqueda de artí-
culos se realizó a través del Portal Regional de la BVS (Biblioteca Virtual en Salud), que incluye 
acceso a las siguientes bases de datos: MEDLINE; LILACS; WPRIM (Index Medicus del Pacífico 
Occidental); INDEXPSI (Index Psychology Periodicals), BDENF (Biblioteca Virtual en Enfermería 
de la Salud); IBECS (Índice Bibliográfico Español en Ciencias de la Salud). Además de la BVS, 
también se utilizó la base de datos SciELO. Las búsquedas se realizaron en portugués e inglés, 
los descriptores utilizados fueron (conflict resolution) AND (universities) y sus contrapartes en 
inglés (university students) AND (conflicts). 

La selección de los estudios se llevó a cabo mediante la aplicación de criterios de in-
clusión y exclusión, con el objetivo de identificar los estudios más relevantes. Se selecciona-
ron aquellos que abordaban intervenciones y programas dirigidos al desarrollo de habilidades 
sociales en el ámbito universitario. Tras la selección, se realizó un análisis crítico de los estu-
dios seleccionados, centrándose en las metodologías, los resultados y las implicaciones para 
la práctica. La calidad de los estudios se evaluó para garantizar la validez y fiabilidad de la 
evidencia recopilada, lo que permitió la integración de los hallazgos. Se destacaron las inter-
venciones y prácticas más efectivas para el desarrollo de habilidades sociales en estudiantes 
universitarios. A partir de la síntesis de los resultados, se elaboraron ejemplos de intervencio-
nes prácticas que pueden aplicarse en el contexto universitario para promover el desarrollo de 
la habilidad social de resolución de conflictos.

RESULTADOS

Se encontraron un total de 109 artículos en las bases de datos, distribuidos como se 
muestra en la Tabla 1.

https://doi.org/10.47519/risi.v1i00.9
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Tabla 1 -Distribución de los artículos por base de datos

Fuente: elaboración propia.

Los datos indican que la mayoría de los artículos relevantes se encontraron en la base 
de datos MEDLINE, lo que representa alrededor de dos tercios del total. Las demás bases de 
datos contribuyeron con menor proporción de artículos, destacándose LILACS, WPRIM e Index 
Psicologia, Periódicos como fuentes notables, mientras que BDENF, IBECS y SciELO presenta-
ron una menor contribución.

El análisis de los artículos revela que el conflicto no debe entenderse como una entidad 
estática o inmutable, sino como un proceso interaccional esencial para la vida humana. El con-
flicto es visto como un componente de eventos de interrelación y, fundamentalmente, como 
un factor que genera cambios, ya sean positivos o negativos, dependiendo del enfoque que se 
le atribuya, especialmente en los entornos universitarios.

En cuanto a los conflictos y dificultades que enfrentan los estudiantes universitarios, 
estos se clasificaron en las siguientes áreas principales:

1. Gestión del tiempo: Muchos estudiantes universitarios enfrentan dificultades sig-

nificativas para administrar el tiempo de manera efectiva. Esto incluye organizar sus 

rutinas de estudio, cumplir con los plazos de las tareas académicas y equilibrar los 

compromisos académicos y personales. Los estudios indican que la sobrecarga de 

actividades académicas y extracurriculares a menudo resulta en estrés y ansiedad 

(Santos et al., 2019).

2. Salud mental: La salud mental de los estudiantes universitarios es una preocupa-

ción creciente. La presión académica, combinada con los problemas personales y la 

transición a la edad adulta, puede provocar niveles elevados de estrés, ansiedad y 

depresión. Durante la pandemia, estas condiciones se agravaron debido al aislamien-

BASE DE DATOS

MEDLINE 73 66.97%

LILACS 17 15.60%

WPRIM (Pacífico Occidental) 8 7.34%

Índice de Revistas de Psicología 7 6.42%

BDENF - Enfermería 2 1.83%

IBECS 2 1.83%

SciELO 4 3.67%

Total 109 100%

NÚMERO DE ARTÍCULOS PORCENTAJE (%)

https://doi.org/10.47519/risi.v1i00.9
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to social, las incertidumbres sobre el futuro y la adaptación al aprendizaje a distancia 
(Silva et al., 2021).
3. Actividad física y hábitos alimenticios: La literatura destaca que muchos estudian-
tes universitarios tienen dificultades para mantener una rutina regular de actividades 
físicas y una dieta equilibrada. La falta de tiempo, la escasez de recursos y la ausencia 
de políticas de promoción de la salud en las universidades contribuyen a este escenario 
(Silva; Boing, 2021).
4. Planificación de carrera: La incertidumbre sobre el futuro profesional es una preocu-
pación común entre los estudiantes universitarios. La pandemia ha intensificado estas 
incertidumbres, afectando a las percepciones de los estudiantes sobre sus perspectivas 
profesionales y la estabilidad del mercado laboral (Gomes; Fernandes, 2020).

Los datos indican que muchas de las dificultades a las que se enfrentan los estudian-
tes universitarios se han intensificado en los últimos diez años, con una importante agudiza-
ción durante el periodo de reclusión impuesto por la pandemia. Estos desafíos obstaculiza-
ron la adquisición y el desarrollo de competencias socioemocionales y habilidades sociales 
entre adolescentes y adultos jóvenes (Gomes, 2024). 

Ante esto, es fundamental que las instituciones de educación superior refuercen 
sus estrategias para apoyar la permanencia de los estudiantes, promoviendo un ambiente 
académico saludable e inclusivo (Gaiotto; Soares, 2021). Entre los problemas identificados, 
varios tipos de intervenciones y programas han demostrado ser eficaces para mitigar estas 
dificultades. Entre ellas se encuentran:

1. Talleres y Capacitación en Administración del Tiempo: Los programas que ofrecen 
capacitación específica en técnicas de administración del tiempo han ayudado a los 
estudiantes a organizar mejor sus rutinas y aumentar su productividad académica 
(Pereira et al., 2017).
2. Servicios de apoyo psicológico: La implementación de servicios de apoyo psicoló-
gico y asesoramiento en las universidades ha sido crucial para apoyar la salud mental 
de los estudiantes. Se ha demostrado que las intervenciones basadas en la terapia 
cognitivo-conductual (TCC) son particularmente efectivas para reducir los síntomas 
de ansiedad y depresión (Gaiotto; Soares, 2021).
3. Programas de promoción de la salud: Las universidades que implementan progra-
mas para fomentar la actividad física regular y la alimentación saludable ven mejoras 
significativas en el bienestar general de los estudiantes. Las alianzas con gimnasios 
y los talleres sobre nutrición son ejemplos de iniciativas exitosas (Lopes; Zukowsky-
-Tavares, 2018).

https://doi.org/10.47519/risi.v1i00.9
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4. Orientación profesional y tutoría: Los programas de orientación profesional y tu-
toría ayudan a los estudiantes a planificar sus carreras y a tomar decisiones informa-
das sobre su futuro profesional. Estas iniciativas incluyen charlas con profesionales 
en el campo, sesiones de mentoría individualizadas y talleres de desarrollo profesio-
nal (Ribeiro, 2018).

Las instituciones deben considerar la implementación de programas integrados que 
aborden la gestión del tiempo, la salud mental, la actividad física, los hábitos alimenticios y la 
planificación de la carrera de una manera ligera y didáctica, con el fin de mantener la atención 
de los estudiantes (Pereira-Guizzo et al., 2018). 

Una de las propuestas más adecuadas es la implementación de intervenciones y di-
námicas conducidas por un psicólogo profesional, con un periodo previamente delimitado. 
Es fundamental que estas iniciativas se evalúen y ajusten continuamente en función de los 
comentarios de los estudiantes y los cambios en el contexto educativo. En este sentido, se 
sugiere el uso de registros conductuales durante las intervenciones, los cuales deben docu-
mentar tanto los comportamientos de los estudiantes participantes como los que eligieron no 
participar. Este método permitirá un seguimiento eficaz de los progresos de los participantes y 
permitirá realizar ajustes y mejoras en los enfoques utilizados (Gomes, 2024). El tipo de regis-
tro de comportamiento recomendado es el registro continuo cursivo.

Las dinámicas propuestas para la intervención deben ser variadas y atractivas para los 
estudiantes, realizándose de forma continua y adaptadas a sus necesidades, considerando 
las particularidades del ámbito universitario (Brandão, 2024). Se recomienda que la primera 
dinámica funcione como una actividad “rompehielos”, para que los alumnos comprendan la 
finalidad de la intervención y sean conscientes del proceso que se va a llevar a cabo. Al final 
de la intervención, durante la última dinámica, lo ideal es tomarse un momento para retroali-
mentar a los alumnos y recoger sus impresiones sobre las actividades desarrolladas en el aula. 

CONSIDERACIONES FINALES

Este estudio abordó la importancia de la habilidad social de resolución de conflictos 
en el contexto universitario, destacando que los conflictos son inherentes a las interacciones 
humanas y pueden intensificarse en el ámbito universitario por diversos factores, como la ina-
decuada gestión del tiempo, la fragilidad de la salud mental y las incertidumbres sobre el fu-
turo profesional. La ausencia de intervenciones adecuadas para el desarrollo de esta habilidad 
puede tener consecuencias negativas para el rendimiento académico y las relaciones inter-
personales de los estudiantes. Por lo tanto, la implementación de intervenciones psicológicas 

https://doi.org/10.47519/risi.v1i00.9
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específicas, como talleres de gestión del tiempo, servicios de apoyo psicológico, programas de 
promoción de la salud y orientación profesional, es fundamental para el desarrollo de habili-
dades de resolución de conflictos y otras competencias socioemocionales.

El desarrollo de habilidades de resolución de conflictos, a través de intervenciones psi-
cológicas bien estructuradas, contribuye no solo a la formación académica de los estudian-
tes universitarios, sino también a la construcción de un entorno educativo más armónico e 
inclusivo. Las instituciones de educación superior tienen un papel crucial en este proceso, y 
deben invertir en programas integrados que promuevan el desarrollo personal y social de los 
estudiantes, preparándolos para enfrentar los desafíos de la vida académica y profesional con 
mayor resiliencia y competencia.
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